Joclo CERTIFICADO DE GARANTIA

erreno

Acossorios

NOTAFISCALN®:
DATADAVENDA: / /
REVENDATODO TERRENO:

COD/LOTE:

ATODO TERRENO Equipamentos Especiais Ltda., empresa especializada em equipamentos e acessorios para veiculos 4x4,
fornece garantia, por meio deste certificado, a qualquer defeito proveniente do material ou da fabricagéo, pelo periodo de umano,
(90 dias, segundo alei de Protecéo e Defesa do Consumidor e mais 275 dias adicionais).

0O conserto ou substituicao de partes do equipamento ndo ocasionara no prolongamento do prazo de garantia estabelecido para o
mesmo.

1) O que é coberto: A TODO TERRRENO Equipamentos Especiais Ltda. cobre o conserto ou substituicdo das pecas e
componentes que, em servico ou uso normal, apresentarem defeito de fabricagdo ou material, desde que devidamente
comprovados. As excecdes, exclusdes ou limitagdes de garantia estao descritas noitem 6 (seis).

2) Prazo de garantia: O prazo de garantia dos acessorios é de um ano.

IMPORTANTE: O NAO ENVIO DA 3¢ PARTE DESTE CERTIFICADO PARAATODO TERRENO EQUIPAMENTOS ESPECIAIS,
COM O PREENCHIMENTO DE TODOS OS ITENS, DENTRO DO PRAZO DE 30 DIAS CONTADOS A PARTIR DA DATA DE
EMISSAO DA NOTA FISCAL DE VENDA DO ACESSORIO, REDUZIRA A GARANTIA PARA NOVENTA DIAS, CONFORME
DISPOEALEIN.?8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

3) Inicio da garantia: O prazo de garantia inicia-se a partir da data de emissao da nota fiscal de venda do acessério emitida ao
primeiro comprador pela loja em que foi efetuada a compra.

4) Uso indevido, alteragéo ou acidente: A garantia estara automaticamente cancelada se os acessorios forem submetidos a
sobrecargas, montados sem ou com falta de pegas e componentes originais e fora das especificagdes e recomendagdes do
Manual de Montagem ou na ocorréncia de acidentes.

5) Conservagao e limpeza: Para conservagao e limpeza dos equipamentos TODO TERRENO, recomendamos o uso exclusivo

de agua e sabdo neutro aplicados com esponja ou flanela. Recomenda-se, também, o uso periddico de cera automotiva para 5

superficies com pintura epoxi.

6) Condigoes que excluem a garantia:

A- Qualquer coliséo de veiculo que venha danificar o acessorio.

B- Instalagdoindevida do acessorio, ndo sendo seguidas as especificagdes e recomendagdes do Manual de Montagem.
C- Se os acessorios forem submetidos a sobrecargas.

D- Qualquer alteragéo do produto da sua concepgao original de fabricagao.

E- Amassamento oriundo de qualquer natureza, uso indevido e/ou danificacéo da pega por culpado proprietario.

F- Utilizagao de materiais de limpeza que n&o sejam aqueles relacionados noitem 5.

G- “Pique” de pedra ou qualquer outro material que danifique a superficie de acabamento do acessorio.

H- Se os nimeros de série e lote que identificam o produto, bem como a logomarca TODO TERRENO Equipamentos Especiais
estiverem adulterados, rasurados ou removidos.

|- Se oacessorio for revendido, ndo pertencendo mais ao seu primeiro proprietario.
J- Quando se forignorada qualquer uma das recomendagdes constantes do termo de garantia.
K- Pelo decursodo prazo de validade.
7) Para solicitar a garantia: Para requerer o uso da garantia por defeito de fabricagdo do acessério ou material, solicitar a loja em
que foi efetuada a compra, a avaliagéo do problema. No caso da confirmagéo do defeito, a peca sera substituida pela propria loja
sem 6nus ao proprietario,

IMPORTANTE:
8) O presente termo exclui despesas de transporte, frete, e seguro; constituindo tais itens, 6nus e responsabilidade do
consumidor.
9) Para validar a garantia é necessario a apresentacao deste Certificado de Garantia, preenchido com a data da venda, nome do
vendedor, nome e carimbo da loja na qual foi efetuada a compra e o nimero da nota fiscal respectiva.
10) Adesivos de identificagdo: Os adesivos ndo devem ser removidos, pois, sdo essenciais para o fornecimento da garantia uma
vez neles constam a identificacdo do més/ano de fabricagdo, n° de série, n.° do lote e a logomarca TODO TERRENO
Equipamentos Especiais.
11) Atendimento ao cliente, assisténcia técnica e garantia: Em caso de divida, sugestdes ou reclamagdes, entre em contato com
onosso departamento através do e:mail: sac2@todoterreno.net
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CERTIFICADO DE GARANTIA
NOTA FISCAL N°:

DATA DA VENDA: / /
REVENDA TODO TERRENO:
VENDEDOR:
CLIENTE:
ENDEREGO:
CIDADE: ESTADO: CEP:
VEICULO: MARCA: ANO:

Declaro ter recebido todas as informages sobre a garantia como: inicio, prazo, uso, forma de solicitagao, assisténcia técnica e
condigdes que a excluem.

CODILOTE:

Assinatura:

Vocé, consumidor, & o principal objetivo para 0 nosso empenho quanto a qualidade de nossos produtos. Portanto, sua opinido é de vital
importancia para nos. Responda, por favor, o questionario abaixo e nos remeta este cartéo o mais breve possivel. Obrigado por ter
escolhidoa TODO TERRENO EQUIPAMENTOS ESPECIAIS.

NOTA FISCAL N°:
DATADAVENDA: I / CODILOTE::
REVENDATODO TERRENO:
Nome: Idade: Data nasc.: Sexo:
Enderego: N°: Apto:
Cidade: Estado: Cep:
Telefone Comercial: Telefone Residencial:
Veiculo: Marca: Ano:
Veiculo: Marca: Ano:
Como vocé conheceu a marca TODO TERRENO EQUIPAMENTOS ESPECIAIS?

Q jornal Q revistas Q adesivos afixados em carro Q mala direta Q através de amigos Q outros
Qual?
Vocé colocou TODO TERRENO, por qué?

0 como acessorio 0 como seguranga Q pelo design Q por praticidade O outros

Qual?

Vocé indicaria a TODO TERRENO para alguém?
Qsim QO néo - Por qué?.

Preencha o questionario abaixo. Sua opini&o é essencial para a melhoria de nossos servigos.

Qualidade do produto OAOs OdcOD

Atendimento do lojista OaOs Ocp Af OTIMO Para validade
Prazo de garantia Oads DcODb 8- BoM da garantia
Qualidade na instalagéo OAOB OcOD CTREGULAR t t
Design OAClB OcOId D=RUIM remeta este

Prego praticados pela loja Oas [dc[D cartéo

Orientagéo do lojista para conservagédo dapega [J A [(]JB [JC [ D

Deseja que a Todo Terreno entre em contato para esclarecer davidas ou receber suas criticas e sugestdes. ____sim ____néo
Melhor horério para contato: Fone/Fax:.

e:mail:

Obs:
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Lojista

Todo Terreno Equipamentos Especiais
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